DIANAGALLARDO

MERCADOLOGA INDUSTRIAL

Asociacién Mexicana Centro de Actualizacién Profesional

del Asfalto, A.C. e Innovacién Tecnoldgica del CICM, A.C.

DEL ASFALTO A LA
MERCADOTECNIA
CONQUISTANDO EL MUNDO
DE LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA

CURSO Impartido por la
MGIT Diana Gallardo Oliva

Duracién: En linea - 20 horas / Viernes de Agosto y Septiembre 2024

30 Agosto 9:00 am a 1:00 pm (4)
06 Septiembre 9:00 am a 1:00 pm (4)
13 Septiembre 9:00 am a 1:00 pm (4)
20 Septiembre 9:00 am a 1:00 pm (4)
27 Septiembre 9:00 am a 1:00 pm (4)

INTRODUCCION

La industria de la construccién desempeiia un papel fundamental en el desarrollo
econdémico y social de cualquier pais, desafiada a encontrar nuevas formas de conectar,
involucrar y satisfacer las necesidades de los clientes, cuya complejidad subraya la
importancia de adaptarnos y evolucionar constantemente.

Este curso es una invitacion a transformar la manera de ver y aplicar la comunicacion
de tu marca, aprenderds a construir marcas con una identidad fuerte, dominando
estrategias que te colocaran al frente de la innovacion.

OBIJETIVO GENERAL

Exploraremos las tendencias, estrategias y mejores practicas en mercadotecnia B2B
adaptadas a la industria de la construccion, desde la identificacién de oportunidades
hasta la implementacion de estrategias efectivas y la construccion de relaciones sélidas
con los clientes.
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Nos sumergiremos en temas como la digitalizacién de la industria, la importancia del
contenido relevante y educativo, la optimizacién de la experiencia del cliente y mucho
mas.

OBIJETIVOS PARTICULARES

* Proporcionar un entendimiento integral de la mercadotecnia industrial aplicada
al sector de la construccidn de infraestructura.

* Desarrollar habilidades criticas en estrategia de mercadotecnia, branding, y
comunicaciones de marketing especificas para el sector de la construccidn.

* Analizar tendencias actuales y futuras en el mercado de la construccion para
adaptar y liderar estrategias de marketing efectivas.

* Fomentar la innovacion y el pensamiento creativo en la promocion de proyectos
de infraestructura.

DIRIGIDO A

Empresas constructoras, contratistas de gobierno, dueiios, directores generales,
empresarios constructores, Ingenieros civiles, directores comerciales, gerentes de
ventas, ejecutivos relacionados con el drea de comunicacién y atencion al cliente,
personas que estén relacionadas o interesadas en el tema.

MODULOS
El curso esta estructurado en 5 médulos, cada uno con sesiones que combinan teoria y

practica, lectura, video, y foro de discusion para una experiencia de aprendizaje integral
y dindmica.

« MODULO I: Introduccion a la Mercadotecnia Industrial en la Construccion
(30 de Agosto)

Fundamentos de la Mercadotecnia Industrial

Presentacidn sobre las diferencias entre mercadotecnia industrial y de consumo
Discusion sobre casos de éxito en mercadotecnia industrial

Visidon General de mercadotecnia en el sector de Construccion de Infraestructura
Hablar sobre la postura de sus empresas hacia las dreas / agencias de mercadotecnia

Investigacion de mercado y analisis de la competencia: Simulacién de un analisis de la
competencia usando datos ficticios.
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« MODULO II: Branding y Posicionamiento (6 de Septiembre)
Creacidn y Gestion de Marcas en el Sector de la Construccion

Marcas

Conceptos basicos de branding, identidad visual y gestién de marca.

Creacion de una identidad de marca para una empresa ficticia.

Técnicas de posicionamiento de marca.

Presentacidn de estrategias de posicionamiento desarrolladas por los equipos.

Casos de estudio de marcas fuertes. Evaluar la efectividad de las estrategias de
posicionamiento.

« MODULO Il : Marketing Digital y Redes Sociales (13 de Septiembre)
Aplicaciéon de Herramientas Digitales y Redes Sociales

Porque es importante el uso de redes sociales, herramientas digitales mas relevantes y
redes sociales en el marketing industrial.

Analisis de contenidos y seleccion de audiencias.

Videos ejemplo

« MODULO IV: Optimizacion de la Experiencia del Cliente (20 de septiembre)
Construye experiencias impactantes
La importancia del servicio al cliente.

Gestion de la Satisfaccion del Cliente y la Lealtad a la Marca, Casos de estudio de
empresas con excelente servicio al cliente

Competencias para desarrollar y presentar un plan de mejora de la experiencia del
cliente
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Desarrollo de un plan de experiencia al cliente

« MODULO V: Cierre - Proyecto Final (27 de Septiembre)

Desarrollo del Proyecto Final

Revisidn y consolidacion de los conocimientos adquiridos.

Trabajo en equipos para desarrollar una campaifia de mercadotecnia integral.
Dindmica: Presentacién de los proyectos finales.

Conclusiones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El curso "Del Asfalto a la Mercadotecnia: Conquistando el Mundo de la Construccién de
Infraestructura", proporciona una vision integral y practica de la mercadotecnia
industrial aplicada al sector de la construccidn. A través de 30 horas en linea durante el
verano de 2024, se abordaran tendencias, estrategias y mejores practicas en
mercadotecnia B2B, digitalizacidon de la industria, creacién de contenido relevante, y
optimizacion de la experiencia del cliente. Este curso esta disefiado para transformar la
comunicacion y el branding en el sector, fomentando la innovacion y el pensamiento
creativo para liderar proyectos de infraestructura. Se recomienda a las empresas
constructoras y profesionales del sector adoptar herramientas digitales, centrarse en la
satisfaccion del cliente, desarrollar marcas fuertes y fomentar la capacitacién continua
para mantenerse a la vanguardia en el competitivo mercado de la construccion.

EVALUACION

« Asistencia 10%

» Participacién en dinamicas 30%

« Ejercicios practicos y talleres 30%
« Proyecto final y presentacion 30%



